
POLITICA DE PRIVACIDAD 

INTRODUCCIÓN 

Este documento especifica cómo PREVI SRL recopila, procesa, almacena y/o comparte 

cualquier dato personal y/o información de los usuarios en su calidad de información. Al 

acceder y/o utilizar los Servicios, el usuario acepta la recolección, transferencia, manipulación, 

almacenamiento, divulgación y otros usos de su información tal y como se detalla en esta 

Política de Privacidad. Si tienes alguna inquietud sobre la provisión de los datos, o de que estos 

se utilicen de cualquier forma permitida en esta Política de Privacidad, no debes utilizar los 

Servicios. Tal y como se establece en los términos y condiciones relacionados con los Servicios 

(los "Términos"), debes ser mayor de edad para acceder y/o utilizar los Servicios o, si es 

legalmente posible, acceder con el consentimiento de tu tutor legal, la debida autorización y 

en conformidad con esta Política de Privacidad. 

Información Recopilada  

La entidad PREVI SRL puede recoger y tratar los siguientes datos sobre ti: la información que 

proporcionas al completar formularios al acceder y/o utilizar los Servicios, o al crear una 

cuenta dentro de los Servicios; detalles de tu uso de los Servicios y de los recursos a los que 

accedes; la correspondencia entre tú y PREVI SRL y cualquier interacción con otros usuarios en 

el Servicio, los canales y/o cualquier medio social relacionado; información de terceros que 

poseen datos sobre ti y aceptan compartirlos con nosotros; e información recopilada a través 

de cookies y otras tecnologías similares y/o otros mecanismos, como se explica detallado más 

adelante. 

I. Anuncios 

 Los anunciantes en dispositivos móviles a veces utilizan identificadores de publicidad para 

habilitar y optimizar su publicidad. Estos identificadores son identificadores de dispositivos no 

permanentes y no personales. PREVI SRL puede utilizar el identificador de publicidad de tu 

dispositivo y otra información asociada a él, para ofrecerte anuncios relacionados con tus 

intereses y para mejorar y medir la eficacia de las campañas publicitarias. 

II.  Datos de Registro  

Los servidores registran automáticamente la información creada por tu uso de los Servicios. 

Estos datos pueden incluir información como tu dirección IP, el tipo de navegador, el sistema 

operativo, la página web de referencia, las páginas visitadas, la ubicación, tu operador de 

telefonía móvil, los identificadores del dispositivo y de la aplicación, los términos de búsqueda 

y la información de las cookies. Los datos de registro se reciben cuando interactúas con los 

Servicios. Estos datos se utilizan para proporcionar los Servicios y para medirlos, 

personalizarlos y mejorarlos. 

III. Cookies. 

PREVI SRL emplea cookies y tecnologías similares en los Servicios. Estas tecnologías funcionan 

colocando un pequeño archivo que almacena cierta información en tu computadora o 

dispositivo móvil; y/o accediendo a la información en tu dispositivo. PREVI SRL utiliza cookies y 

tecnologías similares para reconocerte a ti y a tu dispositivo, por ejemplo, identificando tu 

dirección IP; para permitir que los Servicios interactúen con una red social o plataforma de 

terceros cuando has optado por permitir dicha interacción; para habilitar procesos de pago 



cuando envías instrucciones de pago; para permitir que PREVI SRL y terceros te proporcionen 

servicios más personalizados; y para recopilar datos como el modelo de tu dispositivo, el 

sistema operativo, el tamaño de la pantalla, otras aplicaciones instaladas en tu dispositivo e 

información sobre cómo utilizas los Servicios. Al acceder y/o utilizar los Servicios, consientes el 

uso de cookies y tecnologías similares de acuerdo con esta Política de Privacidad. Puedes 

desactivar las cookies a través de la configuración de tu navegador web o dispositivo móvil, 

pero es posible que algunas características de los Servicios no funcionen correctamente. 

Alternativamente, si no deseas que se recojan los datos descritos en esta sección, debes dejar 

de utilizar los Servicios. 

IV. Información sobre la Ubicación 

Puedes optar por publicar tu ubicación en tu perfil de PREVI SRL. También puedes indicar tu 

ubicación cuando habilitas tu dispositivo para enviar dicha información de ubicación. PREVI 

SRL puede utilizar y almacenar información sobre tu ubicación para proporcionar funciones 

especiales y/o para mejorar y personalizar los Servicios.  

V. Enlaces  

PREVI SRL puede rastrear cómo interactúas con los enlaces en los Servicios, incluidas las 

notificaciones por correo electrónico, los servicios de terceros y las aplicaciones de los clientes, 

redirigiendo los clics o a través de otros medios.  

VI. Información de Pagos  

Si realizas una compra en los Servicios, PREVI SRL puede recopilar la información de 

facturación y financiera necesaria para procesar los cargos; y/o hacerlo en nombre de los 

proveedores de servicios de pago correspondientes. Las compras de servicios de terceros 

están sujetas a las políticas aplicables a dicho proveedor. 

VII. Servicios de Terceros 

PREVI SRL utiliza una variedad de servicios de terceros para ayudar en la prestación de los 

Servicios, como el alojamiento y otros servicios. Estos proveedores de servicios de terceros 

pueden recopilar información enviada por tu navegador como parte de una solicitud de página 

web, como las cookies o tu dirección IP. Además, los socios publicitarios de terceros pueden 

compartir información para medir la calidad de los anuncios y adaptarlos, por ejemplo, para 

mostrar anuncios sobre cosas en las que tú ya hayas mostrado interés. 

VIII. Correspondencia con el Servicio de Atención al Cliente 

Cuando solicites asistencia al servicio de atención al cliente de PREVI SRL, se recopilará la 

información de contacto que proporciones, así como la información sobre juegos o actividad 

en el Servicio, tu número de identificación de usuario y la correspondencia y cualquier 

información que contenga. Si está disponible a través de los Servicios, puedes proporcionar a 

PREVI SRL información de perfil para hacerla pública, como una breve biografía, ubicación, sitio 

web, teléfono móvil, una foto, información para personalizar tu cuenta, etc. Dicha información 

de contacto puede utilizarse para enviarte información sobre los Servicios o información 

relacionada. Puedes utilizar la configuración de tu cuenta para darte de baja de las 

notificaciones de PREVI SRL y/o de otros usuarios y encontrar usuarios conocidos. También 

puedes darte de baja siguiendo las instrucciones contenidas en la notificación o las 

instrucciones del Servicio. Además, PREVI SRL puede utilizar tu información de contacto para 



ayudar a otros a encontrar tu cuenta, incluso a través de servicios de terceros y aplicaciones de 

clientes. Proporcionar cualquier información adicional descrita en esta sección es totalmente 

opcional. 

Uso de la información  

Cuando creas o configuras una cuenta en los Servicios, proporcionas cierta información 

personal, como tu nombre, nombre de usuario, contraseña y dirección de correo electrónico. 

Parte de esta información, como tu nombre y/o nombre de usuario, puede mostrarse 

públicamente en los Servicios, incluyendo en tu página de perfil y en los resultados de 

búsqueda. El usuario consiente que PREVI SRL y/o terceros en su nombre y/o sus socios 

puedan utilizar la información con el propósito de contactar al usuario como parte del servicio 

de atención al cliente; enviarle actualizaciones o información sobre los Servicios; gestionar su 

cuenta y su relación con el Servicio y mejorar su experiencia cuando lo utilice, optimizar los 

Servicios, investigar, encuestar y relacionarse con el usuario, por ejemplo, enviándole 

comunicaciones con estos fines; comercializar y promocionar los Servicios o productos; 

personalizar y optimizar los Servicios, el contenido promocional y/o la publicidad; crear 

informes, análisis o servicios similares con fines de investigación o inteligencia empresarial. 

Intercambio y divulgación de información  

Al crear o configurar una cuenta en los Servicios, proporcionas cierta información personal, 

como tu nombre, nombre de usuario, contraseña y dirección de correo electrónico. Parte de 

esta información, como tu nombre y/o nombre de usuario, puede ser visible públicamente en 

los Servicios, incluyendo tu página de perfil y en los resultados de búsqueda. El usuario acepta 

que PREVI SRL y/o terceros en su nombre y/o sus socios puedan utilizar la información con el 

objetivo de contactar al usuario como parte del servicio de atención al cliente; enviarle 

actualizaciones o información sobre los Servicios; gestionar su cuenta y su relación con el 

Servicio y mejorar su experiencia al utilizarlo, optimizar los Servicios, investigar, encuestar e 

interactuar con el usuario, por ejemplo, enviándole comunicaciones con estos fines; 

comercializar y promocionar los Servicios o productos; personalizar y optimizar los Servicios, el 

contenido promocional y/o la publicidad; elaborar informes, análisis o servicios similares con 

fines de investigación o inteligencia empresarial. 

Interacción con redes sociales y/o plataformas 

 Puedes permitir que los Servicios se integren con cualquier red social y/o plataforma de 

terceros, como Facebook, que proporcionará información sobre ti a PREVI SRL. Dado que 

cualquier otra aplicación o sitio web distinto a los Servicios es propiedad de un tercero, es 

importante que leas sus términos de servicio y las políticas de privacidad correspondientes. 

Comprendes que al permitir que los Servicios se integren con cualquier red social y/o 

plataforma de terceros, PREVI SRL puede compartir información sobre ti con tus contactos y 

otros usuarios de los Servicios y viceversa. Estos datos pueden incluir tu nombre, foto de perfil, 

estado de actividad e información relacionada con tu uso de los Servicios. Puedes modificar 

esto ajustando tu configuración con ese proveedor externo. 

Plazo  

PREVI SRL podrá conservar la Información durante el tiempo que sea necesario para cumplir 

con los propósitos para los que fue recolectada o según sea necesario para proporcionar los 

Servicios, incluso después de que hayas descontinuado o eliminado cualquier cuenta, o tras la 



conclusión de la prestación de los Servicios, si la retención de dicha información es 

razonablemente necesaria para cumplir con las obligaciones legales, atender requisitos 

regulatorios, resolver disputas entre usuarios, prevenir el fraude, o para cualquier otro 

propósito.  

Cookies:  

Al igual que muchos sitios web, utilizamos cookies y tecnologías similares para recopilar 

información adicional sobre el uso del sitio web y para mejorar nuestros Servicios. Sin 

embargo, las cookies no son esenciales para todas las partes de nuestros Servicios. Una cookie 

es un pequeño archivo de datos que se transfiere al disco duro de tu computadora. Podemos 

utilizar tanto cookies de sesión como cookies persistentes para entender mejor cómo 

interactúas con nuestros Servicios, supervisar el uso agregado por parte de nuestros usuarios y 

el enrutamiento del tráfico web en nuestros Servicios, así como para personalizar y optimizar 

nuestros Servicios. La mayoría de los navegadores de Internet aceptan cookies de forma 

automática. Puedes ajustar la configuración de tu navegador para que deje de aceptar cookies 

o para que te solicite tu consentimiento antes de aceptar una cookie de los sitios web que 

visitas. No obstante, algunos Servicios pueden no funcionar correctamente si desactivas las 

cookies. 

Protección de la información  

PREVI SRL mantiene las medidas técnicas y físicas adecuadas para proteger la Información 

contra la destrucción o pérdida accidental o ilícita, así como contra la alteración, divulgación, 

acceso no autorizado y cualquier otra forma de manejo indebido de los datos en su poder. No 

obstante, PREVI SRL no garantiza que la Información no pueda ser accedida, divulgada, 

alterada o destruida a pesar de las salvaguardias implementadas. La información puede ser 

transferida y/o almacenada en distintos lugares alrededor del mundo. PREVI SRL toma todas 

las medidas razonables para asegurar que la información sea manejada de manera segura y 

conforme a esta política de privacidad. En caso de que PREVI SRL participe en una quiebra, 

fusión, adquisición, reorganización o venta de activos, tu información puede ser vendida o 

transferida como parte de dicha transacción. Los compromisos de esta Política de Privacidad 

seguirán aplicándose a la información según se transfiera a la nueva entidad. En los Servicios, 

puedes encontrar enlaces a sitios web de terceros. Al hacer clic en estos enlaces, entiendes 

que cualquier dato que proporciones posteriormente estará sujeto a la política de privacidad 

de ese tercero y no a la de PREVI SRL. Por lo tanto, PREVI SRL no se responsabiliza del 

contenido, la seguridad o la protección de los sitios web de terceros. Los Servicios no están 

dirigidos a menores de edad. PREVI SRL no recoge conscientemente información de niños 

menores de edad. Si se detecta que un niño menor de edad ha proporcionado información 

personal, se tomarán medidas para eliminar dicha información y cancelar la cuenta. Si tienes 

conocimiento de que algún niño ha facilitado información personal sin el consentimiento 

necesario del tutor legal, contacta con PREVI SRL. Independientemente del país en el que 

residas o desde el que proporciones la información, autorizas a PREVI SRL a almacenar y/o 

utilizar la información conforme a esta Política de Privacidad en cualquier país donde PREVI 

SRL opere. A pesar de cualquier disposición en contrario en esta Política, PREVI SRL puede 

retener o divulgar tu información en la medida en que sea razonablemente necesario para 

cumplir con leyes, reglamentos o solicitudes legales; para proteger la seguridad de cualquier 

persona; para abordar fraudes, problemas de seguridad o técnicos; o para proteger los 

derechos o la propiedad de PREVI SRL. No obstante, nada de lo establecido en esta política de 

privacidad limita las defensas u objeciones legales que puedas tener ante una solicitud de un 



tercero, incluyendo gobiernos, para revelar tu información. PREVI SRL se compromete a 

asegurar que tu información sea precisa y esté actualizada. Puedes solicitar que se modifique, 

corrija o elimine la información mediante las herramientas y la configuración de tu cuenta en 

el Servicio, o poniéndote en contacto con PREVI SRL. 

La información compartida a través de los Servicios en redes sociales o plataformas de terceros 

no podrá ser modificada o eliminada una vez que esté bajo el control de dichas redes y/o 

plataformas. Si no deseas que tu información sea utilizada con fines de marketing, puedes 

ajustar tus preferencias de marketing. Para darte de baja o si tienes preguntas o comentarios 

sobre esta Política de Privacidad, contacta con PREVI SRL. Si algún tribunal u otra autoridad 

competente determinan que alguna parte de esta Política de Privacidad es inválida o 

inaplicable, los demás términos de la Política seguirán en vigor. Esta Política de Privacidad se 

rige y se interpreta conforme a las leyes de Argentina disputa relacionada con esta Política 

estará sujeta a la jurisdicción exclusiva de los tribunales ubicados en dicho país. Aceptas la 

jurisdicción y competencia de dichos tribunales y renuncias a cualquier objeción. PREVI SRL 

puede revisar o modificar esta Política de Privacidad ocasionalmente. La versión más reciente 

de la política regirá el uso de la Información y estará disponible en www.previ.com.ar PREVI 

SRL podrá notificar los cambios en la Política de Privacidad por correo electrónico a la dirección 

asociada a tu cuenta. Si te opones a alguno de los cambios, deberás dejar de utilizar 

inmediatamente los Servicios y cerrar cualquier cuenta relacionada. Al continuar accediendo o 

utilizando los Servicios después de que dichos cambios entren en vigor, aceptas estar sujeto a 

la Política de Privacidad revisada. 

http://www.previ.com.ar/

