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Enfócate en tu crecimiento y deja en nuestras manos 
la gestión de tus clientes y usuarios.

Benefíciate de las propuestas de mejoras continuas 
que nuestro equipo pondrá a tu disposición.

Somos Previ Argentina, especialistas en 
soluciones ágiles, innovativas y eficaces 
para empresas de todo el mundo.

Acompañamos tus proyectos con equipos 
de trabajo multidisciplinarios para cuidar 
todas las necesidades de tu empresa.



Soluciones a medida.
Mesa de Ayuda y Mesa de Servicio

previ.com.ar@previsrl previ-argentina

Velocidad en los tiempos 
de respuestas y resolución 
de consultas.

Comunicación constante 
con usuarios y status de 
seguimiento.

Centralización y Análisis 
de consultas, reclamos o 
comentarios de usuarios.

Tickets para la recepción 
y gestión de reclamos.
Soporte de nivel 1 y 2.

Atención multicanal: 
Mensajería, Chat, Mail, 
Whatsapp, Contact 
center propio.

Status, Métricas.
Reportes y propuestas de 
mejoras para tu servicio.

Destácate en calidad, 
agilidad y resolución de 
conflictos para usuarios.

Incrementa; recupera y 
fideliza a los clientes y 
usuarios de tu empresa.

Ten siempre visibles las 
métricas de tu empresa. 
“lo que no se mide, no se 
puede mejorar. Lo que no 
se mejora, se degrada”.


