Pre)

GESTION
EN REDES

Codigo de Etica



INDICE

1 Proposito del COAIGO ..o 2
2 NUESTIOS VAlOTES ..o 3
3 AMDItO de aPIICACION ..o 4
4 Responsabilidades asSUmidas ..o 5
4.1, GestioN tranNSPAreNTe .o 5
4.2 HONESTIAAA oo 5
4.3.Trato igUalTario .o 6
4.4 |doneidad del Personal ... 6
4.5 Buen clima 1aboral .o 6
4.6. POIMICas de g@NEro .o 7
47 APEJO @ laS NOMMNAS oo 7
4.8. Relacion con proveedoresy clientes ... Y
4.9, Calidad d@ SEIVICIO . oo 8
4.10. Confidencialidad y proteccion de datos ..o 8
411. Compromiso con la cCoOmMUNIAA oo, e
5. Practicas antiCoOrmUPCION « it 10
5.1 CONTIICTO 0@ INTEIESES v ettt 10
5.2, OISEOIUIOS -+ttt 11
6. CaNales A AENUNCIAS « et 12
7. Procedimiento interno ante una denuncia o consulta ... 13
8. Medidas de incumplimiento .. 14
O, CONCIUSIONES 14




Proposito
del Codigo

Este Codigo traduce en pautas de comportamientos los valores corpo-
rativosy principios éticos de PREVISRL y sirve como guia para todos los tra-
bajadoresy las trabajadoras que forman parte de la organizacion o formen
parte en el futuro, con el fin de promover la transparenciay buena conduc-

tainterna.

De esta manera, a partir de protocolos de accion estandarizados defini-
mos un modelo ético para nuestra gestion comercial, identificando el
accionar correcto e incorrecto en el desarrollo de nuestras funciones, en el
marco de la normativa que regula el accionar ético y la prevencion ante
accionesrelacionadas con la corrupcion. La intencion es fomentar una cul-
tura ética institucional como herramienta para la prevencion y deteccion

de posibles hechosde corrupcion.

Estasreglas deberan prevalecer en materia de convivencia con superio-
res, pares, referentes, proveedores, clientes, la sociedad en general,y consti-
tuiran las bases paraadaptarnosalos nuevos desafiosy realidades del mer-

cado.




Nuestros valores

HONESTIDAD

RESPONSABILIDAD

COMPROMISO

TRANSPARENCIA

RESPONSABILIDAD SOCIAL

CALIDAD DE SERVICIO

INNOVACION

CUMPLIMIENTO

SUSTENTABILIDAD




Ambito
de aplicacion

El presente Codigo se aplica a todas las personas que trabajen eny para
PREVI SRL, cualquiera sea su cargo, salario, jerarquia y modalidad
contractual, quienes deben velar por su cumplimiento estricto. Los
proveedores externos y clientes también son alcanzados por esta

normativa.
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Responsabilidades
4 3sSUMIdas

4.1, Gestiontransparente

Queremos promover una gestion transparente, llevando adelante nues-
tras acciones comerciales en un marco de respeto y acato a la norma.
Actuamos en conformidad con los intereses de la empresa evitando situa-
ciones que privilegien intereses particulares o de terceros por sobre los de

PREVISRL.

Buscamos...

“Ser protagonistas del desarrollo de nuestros clientes y la comunidad”

El compromiso con nuestros clientes radica en “Convertir sus
ideas en proyectos innovadores y sustentables, brindandoles un

serviciode calidad".

Agui dejamos asentadas nuestras creencias y valores éticos, los cuales
son esenciales para el mantenimiento de la compania, en términos de eco-

nomia, crecimientoy sustentabilidad.

4.72. Honestidad

Actuamos con honradezy rectitud en eldesempeno de nuestrasfuncio-
nes, evitando cualquier forma de fraude, corrupcion, soborno, favoritismoy

traficodeinfluencias.
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4 3. Tratoigualitario

Brindamosun tratoamable eigualitario a todos los miembrosde la orga-
nizacion. No ejercemos ningun tipo de discriminacion por motivos de raza,
color, sexo, idioma, religion, orientacion sexual, opiniones politicas, posicion

econdomicaodecualquierotraindole.

No mantenemos vinculos preferenciales con nadie en particular, brin-
damos las mismas oportunidades a todos los empleados vy las empleadas.
Promovemos la igualdad real de derechos entre varones y mujeres, rom-

piendoconaquellos privilegios que defiende la sociedad patriarcal.

4 4. |doneidad del personal

La seleccion de personal descansa en la bUsqueda de personas idoneas
ycomprometidascon eltrabajo, gue mantengan una aptitud técnica, legal
y moral en sus tareas, en concordancia con los mas altos niveles éticos.
Fomentamos la constante capacitacion del recurso humano a los fines de
gue adquieran nuevas competencias y habilidades y logren desarrollarse

profesionalmente en laorganizacion.

4.5. Buenclimalaboral

Mantenemos un trato honesto, sincero y de tolerancia entre

todos los miembros de la empresa. Un ambiente de trabajo confortable y
favorable, trae aparejado mejores resultados, mayor compromisoy eficien-
cia. Valorar al recurso humano, hacerlo parte es primordial en este sentido,

brindandole reconocimientoyoportunidadesde ascenso.
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4 6. Politicasde género

PREVI promueve acciones de prevencion y erradicacion de la discrimi-
nacion y violencia de género. Brindamos capacitaciones al personal para
instruir sobre como actuar ante un hecho de acoso laboral. Contribuimos a
crear una cultura organizacional libre de violencias e incorporamos la pers-
pectiva de género en nuestro funcionamiento interno. El hecho de ser una
empresa fundada por dos mujeres emprendedoras ha allanado el camino
pararomper con los estereotiposy patrones sociales instalados, poniendo-

losendiscusion permanentemente.

4'7. Apegoalanorma

Respeto, aceptacioneimplementaciondelasleyes reglamentosy regu-
laciones que rigen el ambito de nuestra actividad comercial, a nivel nacio-
nal, provincial y nacional, en materia de empleo, convenios colectivos,

impuestos, seguridad e higiene, registrode nollame, etc.

4.8. Relacion con
proveedoresy clientes

Desarrollamos relaciones comerciales con proveedores y clientes basa-
das en la transparencia, imparcialidad, objetividad, buena fe y conforme a
las leyes vigentes aplicables. El vinculo debe estar fundado en el respeto
mutuo y la excelencia operacional, cumpliendo estrictamente los contra-
tosy acuerdos suscritos. Las negociaciones deben ser honestasyjustas, sin

obtener ninguntipodeventajaatravésde la manipulacion ochantaje.
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49, Calidad deservicio

PREVI busca satisfacer y cumplir con las expectativas de los clientes,
ganando su confianzay ofreciendo servicios de excelente calidad. Profesa-
Mos nuestros mayores esfuerzos para conseguir los resultados esperadosy

lograr la conformidad de quienesnos contratan.

4.10. Confidencialidaa
y proteccion de datos

Preservamos la confidencialidad de la informmacion de nuestros clientes,
ya sea referida a la relacion contractual o vinculada a la prestacion del servi-
cio. Nos referimos al acceso de informacion de tipo personal, administrati-
va, técnica, informaticay de seguridad. Defendemos la proteccion de datos

personalesen linea conlalLey Nacional N°25.326.
Evitamos la exposiciony divulgacion deinformacion que provenga del

circuito comercial tanto de clientes, proveedores como también de
empleadxsyterceros. Paraelloimplementamos medidasde clasificaciony
almacenamiento con el objetivo de impedir su filtracion o pérdida. Solo se
podra transmitir y hacer publico en aquellos casos que exista una previa

autorizacion del organismo,empresa o persona fisica en cuestion.

Al mismo tiempo, PREVI cumple con los requisitos y normativas

impuestos por el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) que apli-

can a la prestacion de Servicios de Tecnologia e Informacion para entida-
des bancarias, bajo la comunicacion A6375. La misma busca relevar, esta-
blecer, mejorar y monitorear estandares, procesos y mecanismos de cali-
dad de servicio, analisis de riesgo y continuidad de negocio. Incluyendo,

pero no limitandose a confidencialidad, disponibilidad e integridad de la
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la informacion, dado que estos requisitos buscan mejorar la calidad del ser-
vicio que brindamos como proveedores de entidades bancarias. Siendo
conscientes que también impactan positivamente en la mejora de PREVI

SRLcomoorganizacion.

4 11. Compromiso con la
comunidad

Contribuir al desarrollo y crecimiento de la sociedad, constituyendo
alianzas estratégicas y coordinando esfuerzos con organismos publicos y

privados.

Mejorar la calidad de vida de las personas, brindando servicios que
impacten positivamente en la poblaciony que aporten soluciones supera-

doras.

Participar en proyectos de politicas publicas con el fin de cambiar la

realidad social de los ciudadanosy lasciudadanas.




Practicas
anticorrupcion

Desde la fundacion de la empresa, los valores de la integridad, la
honestidad, el trato justo y el pleno cumplimiento de las leyes han guiado
nuestras practicas comerciales. Este codigo viene a establecer pautas
generales como marco de referencia para analizar las diferentes acciones

emprendidas porquienestrabajaneny paralaorganizacion.

51. Conflictodeintereses

Debemos actuar siempre en favor de PREVI y evitar los conflictos de

interés, tomando decisiones razonadaseimparciales.

Un Conflicto de Interés se produce cuando los intereses personales de
unintegrante delaemypresa o los intereses de un tercero compiten con los
interesesde PREVI. Esdecir,cuando una personaenvezdecumplircon Las
pautas establecidas y equitativas, decide o actla en beneficio propio o de

untercero.

Tantoempleadxs comodirectorxs no podran ejercer de manera paralela
actividades comerciales gue compitan directa o indirectamente con lasde

PREVI.

En caso de existir un conflicto de interés o estemos ante un potencial
conflicto, elempleado o empleada debera comunicarloinmediatamente a
su superior, o al responsable del area de recursos humanos para encontrar

unasolucion, rapida,justaytransparente.
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5.2. Obsequios

No recibimos ningun tipo de obsequio que pueda generar un conflicto
de interés o hecho de corrupcion. Los miembros de la organizacion no
deben ofreceratercerosniaceptarde los mismos regalos como ser:dinero,

préstamos, sobornos, ventajas monetarias, bienes, servicios, etc.

Ningun miembro de la organizacion utilizara la autoridad o influencia
de su cargo para beneficio propio. Bajo ninguUn punto de vista se ofrecera
un favor personal a cambio de una ventaja econdmica o laboral. Los RRHH
de Previ, actuaran conforme a los lineamientos definidos por la direccion,
manteniendo principios éticos que derivan de nuestros valores, con el com-

promisoindividual de ser honestos con cada uno.

Encasoderecibirunregalo, se debe rechazaramablemente. En casode
no poder rechazarlo o no saber como actuar ante una situacion de estas
caracteristicas, elevar el incidente a nuestro superior o al area de recursos

humanos.




I Canales
( de gdenunclas

Si detectamos una irregularidad o ilicito que viole las disposiciones de
este Codigo, estamos ante el deber de denunciarlo por los medios

existentes.

La denuncia podra realizarse anonimamente, con un tratamiento
confidencial de la informacion y protegiendo al denunciante, quien lo

informara deformasegura,sinrecibir represaliasoactosen sucontra.

Esimportante que se suministre informacion clara y precisa, aportando

la mayor cantidad de datos posibles sobre el hecho.

En el caso de no querer ocultar su identidad, el denunciante puede
dirigirse directamente con su superior o con el responsable del area de

recursos humanos.

Sise tienen dudas sobre como actuar en una situacion determinada, se
puede solicitar asesoramiento, todos y todas tenemos la responsabilidad
de velar por el cumplimiento de esta normativa y actuar conforme a los

lineamientos éticos establecidos.

Canalesformalesde contacto:

Correoelectronico: etica@previ.com.ar

Linea telefonica 3414262268

Personalmente: Rioja 1151, Piso 10, Oficina 4 (Rosario, Santa Fe)
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Procedimiento interno
ante una denuncia o

consulta

Ingresa la denuncia o consulta a traves
DENUNCIA O

CONSULTA

de los diferentes canales institucionales

formales.

Se analiza el caso en particular, se reunen
las pruebas necesarias y se da curso a la

investigacion.

Se emite un informe de resultados y se

comunican las medidas adoptadas.
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Medidas de
ncumMplimiento

Segun la gravedad del hecho, se aplicaran sanciones disciplinarias a
guienes cometan irregularidades y atenten contra los valores éticos
institucionales.

Entre las medidas podemos mencionar:
* Apercibimiento o llamado de atencion
° Suspension
* Despido con causa
* Acciones legales
* Sanciones penales

Toda denuncia o reclamo debera investigarse adecuadamente y ser
abordado con total seriedad, con el fin de darle un curso profesional y
una resolucion efectiva.

Conclusiones

Sesperamos que todo aquel que lea este Codigo de Etica y
Conducta desarrolle con conciencia sus funciones, respetandolo y

haciéndolo cumplir, fomentando una cultura organizacional

transparente basada en la ética profesional.
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